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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

Υ Π Ο Υ Ρ Γ Ε Ι Ο  Ε Ξ Ω Τ Ε Ρ Ι Κ Ω Ν

          ΕΙΔΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΑΞΙΟΠ/ΣΗΣ ΔΙΕΘΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

                                                                                                   Αθήνα, 8 Απριλίου 2009

                                                                                                   Α.Π.: 010.2/ΑΣ 234

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για συμμετοχή στη διαδικασία με απευθείας ανάθεση σύμβασης με διαπραγμάτευση για την επιλογή αναδόχου υλοποίησης του υποέργου με τίτλο «Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύστασης υπηρεσίας Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών», του έργου Μελέτη Ωρίμανσης και εξειδίκευσης δράσεων με βάση τις νέες στρατηγικές κατευθύνσεις του ΥΠΕΞ και του Ε.Π. Ψηφιακή Σύγκλιση, σύμφωνα με το άρθρο 3 παρ. 3 του π.δ. 4/2002 «Εκτέλεση ενεργειών τεχνικής βοήθειας – στήριξης και διαχείριση των αντίστοιχων πόρων» (ΦΕΚ  3/Α/14-1-2002)

Α Π Ο Φ Α Σ Η

Έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις:

· του άρθρου 90 του «Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά Όργανα», όπως κυρώθηκε με το άρθρο πρώτο του Π.Δ. 63/2005 (Α΄98)

· του Ν.2860/2000 «Διαχείριση, Παρακολούθηση και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 251Α/14-11-2000), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, ιδίως το άρθρο 12 αυτού.

· του Π.Δ. 4/2002 «Εκτέλεση ενεργειών τεχνικής βοήθειας – στήριξης και διαχείριση των αντίστοιχων πόρων» (ΦΕΚ 3/Α/14.1.2002)

· Π.Δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (ΦΕΚ 150/Α/2-7-2007), εφαρμοζόμενων αναλογικά, για τις περιπτώσεις που ρητά ρυθμίζονται με το παρόν

· του Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007-2013» (ΦΕΚ 267/Α/3-12-2007), ιδίως το άρθρο 3 αυτού.

2.     Την Π23/23431/ΑΣ10035/20.7.2007 Απόφαση της Υπουργού Εξωτερικών με θέμα «Ορισμός αρμοδιοτήτων του Ειδικού Γραμματέα στην Ειδική Γραμματείας αξιοποίησης διεθνών προγραμμάτων του Υπουργείου Εξωτερικών ( ΦΕΚ Β 1383)».

3. Την Κοινή Απόφαση Πρωθυπουργού και Υπουργού Εξωτερικών, με αρθ. 1318543/ ΑΣ 8128/ 19-6-2007 για το διορισμό Ειδικού Γραμματέα της Ειδικής Γραμματείας αξιοποίησης διεθνών προγραμμάτων του Υπουργείου Εξωτερικών.

4. Την υπ’ αριθμ. E (2001) 551/14.3.2001 απόφαση της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, για την έγκριση του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» το οποίο εντάσσεται στο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, όπως έχει τροποποιηθεί με όμοιες αποφάσεις, καθώς και το Συμπλήρωμα Προγραμματισμού του, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει με αποφάσεις της Επιτροπής Παρακολούθησης του Ε.Π..

5. Την υπ’ αρ. 41637/ΔΙΟΕ 769/8-12-2000 Κοινή Υπουργική Απόφαση για τη «Σύσταση Ειδικής Γραμματείας για την Κοινωνία της Πληροφορίας και Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΦΕΚ 1502 τ. Β΄/8.10.2000), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει σήμερα.
6. Την υπ’ αρ. 143053/ΕΥΣ 1749/27-3-2008 απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών για το Σύστημα Διαχείρισης.
7. Την υπ’ αρ. πρωτ. 14225/ΕΥΣΣΑΠ 712/27-3-2008 εγκύκλιο του ΥΠΟΙΟ για την εξειδίκευση των επιχειρησιακών προγραμμάτων της περιόδου 2007-2013.
8. Την υπ’ αρ. 152.778/ ΨΣ3462-Β’ / 11-7-2008 απόφαση του Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού για την ένταξη της πράξης με τίτλο «Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύστασης υπηρεσίας Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών» στο Μέτρο 5.1. του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» με κωδικό Ο.Π.Σ. 123707 όπως τροποποιήθηκε με την 154.521/ΨΣ5385-Β/24.12.2008.

9. Τον υπ’ αριθμ. 953/14.3.2002 Οδηγό Διαδικασιών και Επιλέξιμων Ενεργειών Τεχνικής Βοήθειας Στήριξης ΚΠΣ 2000−2006 του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας, όπως ισχύει, και την υπ’ αριθμ. 60630/ΕΥΣ 5671/16.9.2003 εγκύκλιο του Υπ. Οικονομίας και Οικονομικών για την εξειδίκευση της εφαρμογής του π.δ. 4/2002.

10. Το γεγονός ότι με την παρούσα προκαλείται συνολική δαπάνη ύψους των πενήντα χιλιάδων ευρώ (50.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, η οποία θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του εγκεκριμένου ετήσιου (2009) προγράμματος ενεργειών Τεχνικής Βοήθειας του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΣΑΕ 015/3).

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

1. Την έγκριση της διαδικασίας με απευθείας ανάθεσης σύμβασης με διαπραγμάτευση για την επιλογή αναδόχου υλοποίησης του έργου με τίτλο «Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύστασης υπηρεσίας Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών», με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά,  σύμφωνα με το άρθρο 3 παρ. 3 του π.δ. 4/2002 και με τις διαδικασίες που προβλέπει αυτό.

2. Την ανάρτηση περίληψης της πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και των τεχνικών προδιαγραφών του έργου στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής τουλάχιστον δεκαπέντε (15) ημερολογιακές ημέρες πριν την ημερομηνία υποβολής προσφορών.

3. Οι τεχνικές προδιαγραφές του έργου και η διαδικασία επιλογής επισυνάπτονται στα παραρτήματα Α΄ «Συνοπτική περιγραφή» και Β΄ «Αναλυτική περιγραφή και τεχνικές προδιαγραφές του έργου» και τα  οποία αποτελούν  αναπόσπαστο μέρος της παρούσης.  

4. Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό των πενήντα χιλιάδων ευρώ (50.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, και βρίσκεται εντός των ορίων της παρ. 2 του άρθρου 3 του ΠΔ 4/2002.
και ζητούμε την κατάθεση Προσφορών των ενδιαφερομένων (σε έντυπη μορφή) έως 28.4.2009 και ώρες από 09.00π.μ. έως την 12.00μ.μ. στην Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών  Προγραμμάτων, 2ος όροφος Γραφείο 203 πρωτοκόλλου.

Η τελική επιλογή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με αιτιολογημένη απόφαση του Ειδικού Γραμματέα, ύστερα από γνωμοδότηση 5μελούς Επιτροπής Αξιολόγησης που θα συγκροτηθεί για το σκοπό αυτό, βασιζόμενη αποκλειστικά στα κριτήρια αξιολόγησης που αναφέρονται στο Παράρτημα Β΄ της παρούσας απόφασης. 

                                                                             Ο ΕΙΔΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

                                                                           ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΤΣΙΑΤΣΙΑΜΗΣ

	

	               


Εσωτερική διανομή :

1. Γραφείο Ειδικού Γραμματέα

2. Γραφείο Προϊσταμένου Υπηρεσίας
3. Υπόλογο

4. Γραφείο Προϊσταμένου Μονάδας Γ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	Υπουργείο Εξωτερικών

	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
	«Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύστασης υπηρεσίας Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών» 

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται στο ποσό των πενήντα χιλιάδων ευρώ (€50.000,00) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ


	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», (Άξονας 5 Μέτρο 1) στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 80% από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και 20% από Εθνικούς Πόρους. Οι δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, ΣΑΕ 015/3

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
	Δύο (2) μήνες από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Απευθείας ανάθεση με διαπραγμάτευση



	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ
	Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά



	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΛΗΞΗΣ  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΔΙΑΣΑΦΗΣΕΩΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
	Παρασκευή 24.4.2009, ώρα 16.00

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
	Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων. Βασ. Σοφίας 1, 2ος όροφος, Γραφείο 203 πρωτοκόλλου

	ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Τρίτη 28.4.2009, ώρα 12.00


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

1.
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Αντικείμενο του έργου είναι η εκπόνηση μελέτης για την προσαρμογή του εφαρμοζόμενου πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύστασης Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων (ΕΥΣΧΕΠ) του Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ), η οποία και θα αποτελέσει τον τελικό δικαιούχο υλοποίησης χρηματοδοτούμενων πράξεων που θα ενταχθούν στο ΕΣΠΑ κατά την περίοδο 2009 – 2013. Αντικείμενο της ΕΥΣΧΕΠ είναι η υλοποίηση των πράξεων αυτών σύμφωνα με τον Νόμο 3614/2007 περί Διαχείρισης, Ελέγχου και Εφαρμογής Αναπτυξιακών παρεμβάσεων. 
Συγκεκριμένα μεταξύ των κύριων λειτουργικών ρόλων της ΕΥΣΧΕΠ, είναι να διεκπεραιώσει την επικοινωνία των στοιχείων που προκύπτουν από την παρακολούθηση του κύκλου ζωής των αναπτυξιακών παρεμβάσεων, και συγκεκριμένα την επικοινωνία μεταξύ των αρμοδίων υπηρεσιών του Υπουργείου που εμπλέκονται στο σχεδιασμό, την υλοποίηση και την πιστοποίηση των έργων, των αναδόχων των έργων, των εξωτερικών συμβούλων ωρίμανσης και παρακολούθησης των Διαχειριστικών Αρχών, δηλαδή της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης (ΕΥΔ) και των Ενδιάμεσων Φορέων του αντίστοιχου Επιχειρησιακού Προγράμματος. H ΕΥΣΧΕΠ λόγω του εξειδικευμένου ρόλου της, έχει ιδιαίτερη ανάγκη από ένα αξιόπιστο και ασφαλή τρόπο αποθήκευσης, ανάκτησης και διαχείρισης σημαντικών εγγράφων με στόχο την αυτοματοποίηση της λειτουργίας της και την βελτιστοποίηση της παρακολούθησης των παρεμβάσεων που θα διαχειρίζεται.
Τα συστήματα διαχείρισης εγγράφων (document management systems) έρχονται να καλύψουν τις προαναφερόμενες, εξειδικευμένες ανάγκες της ΕΥΣΧΕΠ. Μέσω αυτών, τα έγγραφα συλλέγονται, ψηφιο-ποιούνται, ταξινομούνται και αρχειοθετούνται σε αποθηκευτικά μέσα, από όπου με εξαιρετικά απλούς χειρισμούς, μπορούν να ανακτηθούν, να προβληθούν και να εκτυπωθούν. Σε αντίθεση με την παραδοσιακή αρχειοθέτηση, που οδηγεί σε στοίβες φακέλων και φθαρμένων από το χρόνο εγγράφων, η σύγχρονη μέθοδος συνίσταται σε εικονικούς, «ψηφιακούς φακέλους» και έγγραφα που βρίσκονται σε ηλεκτρονική μορφή και αποθηκευμένα σε κάποιο εξυπηρετητή δεδομένων (file server) με τρόπο που να ευνοείται η παρακολούθηση της ροής και της προόδου των σχετικών με αυτά έργων. Στην εποχή της πληροφορίας, η διαδικασία της εισαγωγής, της αποθήκευσης, της αναζήτησης και κατηγοριοποίησης των δεδομένων είναι κρίσιμη. Οι κυβερνητικοί φορείς αλλά και οι φορείς έντασης γνώσης πρέπει να στηρίζονται όλο και περισσότερο σε αυτοματοποιημένες, αξιόπιστες λύσεις για να διατηρήσουν τις πληροφορίες τους ασφαλείς και εύκολα προσβάσιμες. Ο τρόπος συλλογής, ταξινόμησης, επεξεργασίας και αποθήκευσης των εγγράφων επηρεάζει σημαντικά την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας των υπηρεσιών του δημόσιου τομέα. Οι διαδικασίες αρχειοθέτησης και αποθήκευσης εγγράφων πραγματοποιούνται ως επί το πλείστον με τον παραδοσιακό «χειροκίνητο» και χειρόγραφο τρόπο, με αποτέλεσμα να καθίσταται δυσχερής η αναζήτηση, ο εντοπισμός και η καταχώρηση ενός εγγράφου, με συνέπεια τη μείωση της παραγωγικότητας και γενικές δυσλειτουργίες στη συνολική λειτουργία του φορέα. Για την εξάλειψη των χρονοβόρων αυτών γραφειοκρατικών διαδικασιών, προτείνεται η χρήση των συστημάτων διαχείρισης εγγράφων.
2.
ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Ο χειρισμός και η παρακολούθηση των έργων από την ΕΥΣΧΕΠ (όπως αναφέρθηκε παραπάνω, θα πραγματοποιείται από περισσότερα του ενός στελέχη της, τα οποία θα εργάζονται ταυτόχρονα και πιθανότατα σε διαφορετικά σημεία. Η κοινή τους ενημέρωση, η κατανομή ροής εργασίας και η αλληλεπί-δραση τους ανά πάσα χρονική στιγμή είναι ουσιαστικής σημασίας, ώστε να μην υπάρχουν αλληλοκαλύψεις στις ενέργειες τους όπως η παράλληλη δημιουργία νέων εγγράφων, η διόρθωση υπαρχόντων εγγράφων κ.λ.π. Ουσιαστικής σημασίας είναι η ύπαρξη δυνατότητας διαφοροποίησης των εγγράφων από παλαιότερες εκδόσεις τους, καθώς και η ασφαλής και με αξιόπιστο τρόπο αποθήκευση, επεξεργασία και ανάκτηση των διαχειριζόμενων αυτών εγγράφων. 
Αναλυτικότερα:

Οι περισσότερες διαδικασίες Διαχείρισης Εγγράφων επιτελούν τουλάχιστον τέσσερις βασικές λειτουργίες:

α. Σάρωση οποιουδήποτε φυσικού εγγράφου μέσω συσκευής χειρός ή επιτραπέζιας, με ταυτόχρονη ψηφιοποίηση, εισαγωγή στο σύστημα και αποθήκευση σε σκληρούς, μαγνητικούς ή οπτικούς δίσκους.

β. Αρχειοθέτηση του εγγράφου βάσει των κριτηρίων που θέτει ο ίδιος ο χρήστης και συνοδεία σχετικών πληροφοριών (ημερομηνία καταχώρησης, είδος, περίληψη εγγράφου κ.λπ.)
γ. Αναζήτηση καταχωρημένων εγγράφων με διάφορα κριτήρια και εντοπισμός τους σε πολύ μικρό χρόνο.

δ. Πρόσβαση και προβολή του επιθυμητού εγγράφου, εκτύπωση, αποστολή με φαξ ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

Η ζητούμενη μελέτη καλείται να προσδιορίσει με ακρίβεια τις οργανωτικές και λειτουργικές ανάγκες διαχείρισης εγγράφων της υπηρεσίας, να παρουσιάσει με επιστημονικά άρτιο τρόπο τις σύγχρονες προσφερόμενες λύσεις και να υλοποιήσει σύγχρονες μεθοδολογίες διαχείρισης εγγράφων καθώς και τα αναγκαία περιβάλλοντα χρήσης και τις προσαρμογές του πλαισίου διαχείρισης στις απαιτήσεις αυτές.
Τα κύρια λειτουργικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να παρέχει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων αφορούν:  

1.
Ασφαλείς, web-based διαδικασίες για τη δημοσιοποίηση, διαχείριση και χρήση εγγράφων σε περιβάλλον τοπικού ενδοδικτυακού (Intranet), ή ενός διαδικτυακού (Internet) Τόπου του φορέα, o οποίος θα συγκεντρώνει τα ακόλουθα ενδεικτικά χαρακτηριστικά/οφέλη: 

· Αμεσότητα στην παροχή και διανομή της πληροφορίας μεταξύ  διυεθύνσεων ή τομέων του φορέα.

· Ευκολία στη δημοσίευση της πληροφορίας από τον χρήστη της εφαρμογής χωρίς τη μεσολάβηση του Διαχειριστή του συστήματος. 

· Εύκολη πρόσβαση σε στοιχεία και πληροφορία με τη χρήση ενσωματωμένης μηχανής αναζήτησης, σε όλους τους ενδιαφερόμενους που διαθέτουν κατάλληλη εξουσιοδότηση.

· Απαιτείται η δημιουργία και συντήρηση μιας ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης εγγράφων (document repository).

· Θα πρέπει να είναι πλήρως αναζητήσιμα (full text search) τα έγγραφα που έχουν δημιουργηθεί με τη χρήση κειμενογράφων (πχ. Word, PDF, Excel, PowerPoint, κ.λ.π)

· Παροχή μιας ευέλικτης λύσης για την απευθείας σάρωση εγγράφων στη βιβλιοθήκη της εφαρμογής. 

· Δυνατότητα εισαγωγής «κενών» εγγράφων (placeholders) μέχρι να εισαχθεί μια έγκυρη έκδοση του.

· Ευκολία στην εγκατάσταση και συντήρηση του συστήματος με χρήση αρχιτεκτονικής client- server.

· Αυτοματοποίηση διαδικασιών έγκρισης, σχολιασμού και προώθησης με την παροχή έτοιμων πρότυπων διαδικασιών. Δυνατότητα δημιουργίας πολύπλοκων ροών εργασίας με την σύνθεση μεμονωμένων διαδικασιών.  

· Δυνατότητα ταυτόχρονης καταχώρησης ενός εγγράφου, με δυνατότητα ταυτόχρονης διαφοροποίησης του, σε πολλαπλές τοποθεσίες στην ιεραρχία των φακέλων.

Ασφάλεια σε επίπεδο εγγράφων και έλεγχος εκδόσεων τους.

2.
Το σύνολο των απαιτούμενων λειτουργιών για τη συνεργασία Ομάδων Εργασίας με τα ακόλουθα ενδεικτικά οφέλη:

· Διάθεση ενός εξειδικευμένου περιβάλλοντος εργασίας, προκειμένου οι συμμετέχοντες μιας ομάδας εργασίας να έχουν τη δυνατότητα δημιουργίας συλλογών για την κοινοποίηση εγγράφων μεταξύ των μελών της ομάδας. Το περιεχόμενο των συλλογών μπορεί να περιλαμβάνει ηλεκτρονικά αρχεία, ανεξαρτήτως τύπου, καθώς και συνδέσεις σε διαδικτυακούς τόπους. 

· Παροχή περιβάλλοντος Windows Desktop (αντίστοιχου με το γνωστό Windows Explorer), για όσους χρήστες διαχειρίζονται μεγάλο όγκο πληροφορίας καθημερινά, και είναι πιο εξοικειωμένοι με το συγκεκριμένο περιβάλλον εργασίας.

· Παροχή εργαλείων δημιοουργίας και διαχείρισης wikis & weblogs προκειμένου οι χρήστες να έχουν τη δυνατότητα κοινοποίησης πληροφορίας στην ομάδα εργασίας προς ενημέρωση και σχολιασμό σε πραγματικό χρόνο.

Επιπλέον, οι εν λόγω διαδικασίες πρέπει να προσφέρουν εφαρμογές, που δίνουν την ευχέρεια διαχείρισης των εγγράφων συμφώνα με την φύση της υπηρεσίας, να συνεργάζονται και να προσαρμόζονται με αλλά συστήματα και διαδικασίες που υπάρχουν στην υπηρεσία και να εξασφαλίζουν ότι τα δεδομένα δεν πρόκειται να χαθούν αλλά ούτε και να πέσουν στην αντίληψη μη εξουσιοδοτημένων χρηστών (μέσα από τον καθορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης).

Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης

Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης είναι δύο (2) μήνες. Ο ανάδοχος θα μπορεί μετά από σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΞ να αναπροσαρμόσει το χρονοδιάγραμμα με αύξηση η μείωση του προσωπικού έτσι ώστε προσφέρεται ο απαιτούμενος αριθμός ανθρωπομηνών.

3.
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ (ΠΑ)

Τα παραδοτέα του έργου αναλύονται παρακάτω:

ΠΑ1: Ανάλυση απαιτήσεων – περιπτώσεις χρήσης   

ΠΑ2: Μελέτη εφαρμογής – σχεδιασμός ροών

ΠΑ3: Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύσταση ειδικής υπηρεσίας συντονισμού και εφαρμογής χρηματοδοτικών και επενδυτικών προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών καθώς και υλοποιημένες μεθοδολογίες.

4. 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ

Η διάρκεια του έργου είναι δύο (2) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. Το ΥΠΕΞ έχει το δικαίωμα να αναπροσαρμόσει (μείωση η επέκταση) το χρονοδιάγραμμα, χωρίς τροποποίηση του τιμήματος της σύμβασης, εφόσον η σύμβαση συνολικά αντιστοιχεί στους προσφερόμενους από τον ανάδοχο ανθρωπομήνες.  
Χρονοδιάγραμμα Έργου: 

Σχετικά Παραδοτέα: 

· ΠΑ1: Τ0 + ½ ΜΗΝΑ
Ανάλυση απαιτήσεων – περιπτώσεις χρήσης   

· ΠΑ2: Τ0 + 1  ΜΗΝΑ
Μελέτη εφαρμογής – σχεδιασμός ροών
· ΠΑ3: Τ0 + 2 ΜΗΝΕΣ
Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύσταση ειδικής υπηρεσίας συντονισμού και εφαρμογής χρηματοδοτικών και επενδυτικών προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών καθώς και υλοποιημένες μεθοδολογίες. 

5.
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Το σύνολο της αμοιβής του Αναδόχου για την εκτέλεση του παρόντος Έργου, ανέρχεται στο ποσό πενήντα χιλιάδων ευρώ (50.000,00€) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., και σε καμιά περίπτωση δεν μπορεί να υπερβεί αυτό το ποσό.

Στο ανωτέρω ποσό του προϋπολογισμού περιλαμβάνονται κάθε είδους έξοδα και δαπάνες που θα προκληθούν από την εκτέλεση του Έργου.

6.
ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ

Ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει το κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό που θα ενσωματωθεί στην ομάδα διαχείρισης του έργου από πλευράς Υπουργείου και θα την υποστηρίξει σε διαχειριστικό και τεχνικό/ επιστημονικό επίπεδο.

Τα στελέχη του ΣΤΥ που θα χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια του Έργου θα αποτελούνται από:

•
Τον Υπεύθυνο Έργου του Συμβούλου (ΥΕ) ο οποίος θα ηγηθεί της Ομάδας Έργου και θα έχει τη συνολική ευθύνη των εργασιών.  Ο ΥΕ θα έχει κρίσιμο ρόλο στο έργο αφού θα αποτελεί συντονιστή των εργασιών αλλά και της συνεργασίας του Συμβούλου με τους υπόλοιπους εμπλεκόμενους. Ο ΥΕ θα πρέπει να έχει ιδιαίτερη εμπειρία στην ανάλυση απαιτήσεων, το σχεδιασμό και τη διαχείριση έργων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών,.

•
Τα μέλη της Ομάδας Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών. Στα μέλη της Ομάδας Έργου θα πρέπει να περιλαμβάνονται και εξειδικευμένοι εμπειρογνώμονες, με εμπειρία: 

(1) Σε θέματα καταγραφής αποτύπωσης και επανασχεδιασμού επιχειρησιακών διαδικασιών στο δημόσιο τομέα

(2) σε θέματα κανονισμών της ΕΕ και του νομικού πλαισίου διαχείρισης έργων και Επιχειρησιακών Προγραμμάτων που χρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία της ΕΕ και του νομικού πλαισίου δημοσίων συμβάσεων και γενικότερα στο Εθνικό και Ευρωπαϊκό Δίκτυο και τέλος 

(3) στις επιστήμες της Πληροφορικής των Τηλεπικοινωνιών και των Δικτύων.

7.
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα υποβολής πρότασης/προσφοράς έχουν φυσικά ή/ και νομικά πρόσωπα ή κοινοπραξίες που έχουν συσταθεί σύμφωνα με τη νομοθεσία ενός Κράτους – Μέλους της Ε.Ε. και έχουν την καταστατική τους έδρα, την κεντρική διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους στο εσωτερικό της Ε.Ε, του Ε.Ο.Χ. και στο εσωτερικό των χωρών που είναι συμβαλλόμενα μέρη στη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Π.Ο.Ε. Επίσης, στην διαδικασία αυτή μπορούν να συμμετάσχουν ενώσεις φυσικών ή νομικών προσώπων, με την υποβολή κοινής προσφοράς, οι οποίες δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισμένη νομική μορφή κατά τη διάρκεια της διαδικασίας υποβολής της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που το προκηρυσσόμενο με την παρούσα έργο κατακυρωθεί σε σύμπραξη φυσικών ή νομικών προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή (κοινοπραξία) την οποία υποχρεούται να πράξει, πριν υπογραφεί η σύμβαση. Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, τα μέλη της ένωσης ή κοινοπραξίας ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον έναντι της αναθέτουσας αρχής για την υλοποίηση του έργου. 

8.
ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ

8.1. Για την έγκυρη συμμετοχή του προσφέροντα στον διαγωνισμό, πρέπει να συντρέχουν τα εξής, με ποινή αποκλεισμού: 

α. να μην υπάρχει σε βάρος του προσφέροντα οριστική καταδικαστική απόφαση για έναν ή περισσότερα αδικήματα από αυτά που αναφέρονται στο άρθρο 43 παρ. 1 του ΠΔ 60/2007 «προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην οδηγία 2004/18/ΕΚ»

β. να μην ισχύει για τον προσφέροντα καμία εκ των αναφερόμενων προϋποθέσεων στο άρθρο 43 παρ. 2  του ΠΔ 60/2007.

γ. να αποδεχτεί πλήρως τους όρους της παρούσας πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος

8.2. Οι προσφέροντες θα πρέπει να περιγράψουν: α) την επιχειρηματική δομή τους (νομική μορφή, έτος ίδρυσης, οργάνωση, εύρος δραστηριοτήτων), β) να αναφέρουν συνοπτικά το απασχολούμενο μόνιμο προσωπικό τους που απασχολείται σε συναφείς με το εν λόγω έργο δραστηριότητες (σύνθεση προσωπικού, αριθμός επιστημόνων, τίτλοι σπουδών, επίπεδο κατάρτισης, επαγγελματική σχέση, κλπ.) και γ) να περιγράψουν την υποδομή τους, που θα διατεθεί για την υλοποίηση του έργου (γραφεία, εγκαταστάσεις, εξοπλισμός, λογισμικό, κλπ.).

8.3. Οι προσφέροντες πρέπει να δραστηριοποιούνται σε συναφές αντικείμενο και να διαθέτουν τεκμηριωμένη εμπειρία την τελευταία τριετία 2005-2008, η οποία αφορά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στο σχεδιασμό και την υποστήριξη έργων πληροφορικής ιδιαίτερα  στο πλαίσιο συγχρηματοδοτούμενων από την Ε.Ε. έργων. Επίσης, θα πρέπει να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην εκπόνηση αντίστοιχων μελετών για δημόσιους φορείς (Υπουργεία και λοιπούς φορείς), ενώ θα συνεκτιμηθεί ως πρόσθετο προσόν η ύπαρξη εμπειρίας των υποψηφίων αναδόχων στην εφαρμογή συστημάτων ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων στο Δημόσιο Τομέα. 
Για την τεκμηρίωση σχετικής εμπειρίας, στον φάκελο της προσφοράς πρέπει να περιλαμβάνεται, σχετικός πίνακας, στον οποίο θα γίνεται αναφορά στα έργα που έχει υλοποιήσει (σύντομη περιγραφή), στον φορέα ανάθεσης, στην διάρκεια και στον προϋπολογισμό των έργων.

9. 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Οι προσφορές πρέπει έχουν τα παρακάτω στοιχεία και να περιλαμβάνουν τα κατωτέρω έγγραφα με ποινή αποκλεισμού:

9.1. Πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και γραμμένες στην ελληνική γλώσσα, σε δύο αντίγραφα, να είναι υπογεγραμμένες σε κάθε σελίδα από τον υποψήφιο ανάδοχο (φυσικό πρόσωπο), ή τον νόμιμο εκπρόσωπο των συμμετεχόντων νομικών προσώπων, έχουν υποβληθεί μέσα σε φάκελο σφραγισμένο, ο οποίος φέρει τις εξής ενδείξεις:

ΠΡΟΣΦΟΡΑ

ΕΙΔΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΕΘΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ  1/2009
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ για την επιλογή αναδόχου υλοποίησης του έργου με τίτλο «Μελέτη προσαρμογής πλαισίου διαχείρισης εγγράφων στις ανάγκες της υπό σύστασης υπηρεσίας Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων Υπουργείου Εξωτερικών»

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΚΑΙ Η ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
(Στην περίπτωση σύμπραξης οι επωνυμίες και οι διευθύνσεις όλων των μελών της Σύμπραξης).

9.2. Πρέπει να συνοδεύονται από τα κατωτέρω έγγραφα: 

9.2.1. Έγγραφο υποβολής προσφοράς το οποία υπογράφει ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψηφίου Αναδόχου. Στην επιστολή αυτή πρέπει να δηλώνεται ρητά ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται την υλοποίηση του έργου, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρούσες προδιαγραφές.

9.2.2    Τεκμηρίωση καταλληλότητας και ικανότητας: 

α.
Πίνακας με αναφορά στα βασικά χαρακτηριστικά του υποψηφίου Αναδόχου, δηλαδή 
i. στοιχεία του υποψηφίου Αναδόχου (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, fax, e-mail όνομα του αρμοδίου προσώπου για την προσφορά), 
ii. σύντομη περιγραφή της επιχειρηματικής δομής του (νομική μορφή, έτος ίδρυσης, οργάνωση, εύρος δραστηριοτήτων), συνοδευόμενη από το ισχύον καταστατικό σύστασης και λειτουργίας και την ισχύουσα νόμιμη εκπροσώπησή του, 
iii. σύντομη περιγραφή του απασχολούμενου μόνιμου προσωπικού του που απασχολείται σε συναφείς με το εν λόγω έργο δραστηριότητες (σύνθεση προσωπικού, αριθμός επιστημόνων, τίτλοι σπουδών, επίπεδο κατάρτισης, επαγγελματική σχέση, κλπ.) και 
iv. περιγραφή υποδομής που θα διατεθεί για την υλοποίηση του έργου (γραφεία, εγκαταστάσεις, εξοπλισμός, λογισμικό, κ.λ.π.).

β.
Πίνακας για την τεκμηρίωση της εμπειρίας του υποψηφίου Αναδόχου, στον οποίο θα περιγράφονται συνοπτικά τα έργα που έχει αναλάβει, κατά την τελευταία τριετία (2005-2008), ο φορέας ανάθεσης, η διάρκεια και ο προϋπολογισμός των έργων σχετικά με: την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στο σχεδιασμό και την υποστήριξη έργων πληροφορικής στο πλαίσιο συγχρηματοδοτούμενων από την Ε.Ε. έργων καθώς και αποσπάσματα αντιγράφων συμβάσεων, όπου περιγράφεται το αντικείμενο, για τα σπουδαιότερα από αυτά τα έργα. Για τα παραπάνω δικαιούται η Επιτροπή Διαπραγμάτευσης να ζητήσει διευκρινήσεις από τους υποψηφίους.
9.2.3.  Τεχνική προσφορά η οποία θα περιέχει:
9.2.3.1. Το μέρος  «Παρουσίαση και Μεθοδολογία εκπόνησης του Έργου» το οποίο περιλαμβάνει:

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο Ανάδοχος σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου. 

· τα εργαλεία υποστήριξης 

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε δραστηριότητες, με ανάλυση των συγκεκριμένων ενεργειών. 

· Προσδιορισμό, περιγραφή και οργάνωση των παραδοτέων του έργου.

9.2.3.2. Το μέρος “Ομάδα Έργου” περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή της οργάνωσης, διοίκησης, στελέχωσης και συντονισμού της ομάδας έργου, ώστε να ανταποκριθεί καλύτερα ο ανάδοχος στο Έργο. Τα στελέχη της επιστημονικής ομάδας του έργου θα πρέπει να έχουν τα χαρακτηριστικά που περιγράφονται στο Άρθρο 6.

Ειδικότερα:

· Οργανωτικό σχήμα υλοποίησης του έργου, συντονισμός και διοίκηση έργου
· Αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα  των προτεινόμενων στελεχών της επιστημονικής ομάδας έργου.

· Ειδική αναφορά στα στελέχη που αναλαμβάνουν τους ρόλους του Υπεύθυνου και του Αναπληρωτή Υπεύθυνου του Έργου
· Κατάλογο στελεχών που θα αποτελέσουν την ομάδα έργου με σύντομα βιογραφικά σημειώματα.

· Περιγραφή καθηκόντων των μελών ομάδας έργου.  

· Πίνακα απασχόλησης (σε ανθρωπομήνες) ανά δραστηριότητα και μέλος της ομάδας έργου (Πίνακας 2). 

ΠΙΝΑΚΑΣ  2

	ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ

	Όνομα Στελέχους
	Θέση στην

Ομάδα έργου
	Καθήκοντα
	Προβλεπόμενη απασχόληση στο έργο (Ανθρωπομήνες)

	
	
	
	

	
	
	
	


Προκειμένου να βελτιστοποιήσουν οι ενδιαφερόμενοι που θα συμμετάσχουν  στη Διαδικασία αυτή την Τεχνική τους πρόταση, κυρίως όσον αφορά στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου,  θα μπορούν να επικοινωνούν, πριν από την υποβολή της δεσμευτικής Προσφοράς τους, με την αρμόδια υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία θα παρέχει πληροφορίες και διασαφήσεις σχετικά με το τεχνικό αντικείμενο, έτσι ώστε το προϊόν της επικοινωνίας να ληφθεί υπόψη στην κατάρτιση της Προσφοράς. Οποιαδήποτε πληροφορία, ευχέρεια, δυνατότητα παρέχεται στο πλαίσιο αυτό, με πρωτοβουλία της Αναθέτουσας Αρχής σε οποιονδήποτε υποψήφιο ενδιαφερόμενο, παρέχεται και στους υπολοίπους που έχουν εκδηλώσει το ενδιαφέρον τους μέχρι τη στιγμή εκείνη. Οποιαδήποτε διευκρίνιση στις Τεχνικές Προδιαγραφές, στα κριτήρια ή στους όρους της παρούσας γνωστοποιείται εγγράφως σε όλους ανεξαιρέτως τους ενδιαφερομένους. Όσο διαρκεί η διαδικασία αυτή, η Επιτροπή δεν γνωστοποιεί στους υποψηφίους τυχόν πλεονεκτήματα ή μειονεκτήματα των άλλων συνυποψήφιων. 

9.2.4.  Οικονομική προσφορά με αναφορά της συνολικής τελικής τιμής για την εκτέλεση του Έργου, η οποία διατυπώνεται ολογράφως και αριθμητικώς (χωρίς Φ.Π.Α και με Φ.Π.Α). 

Ή Οικονομική Προσφορά πρέπει να περιέχει τα εξής:

 (α)  
Πίνακα τιμών ανθρωπομήνα, στον οποίο προτείνεται το ποσό χρέωσης κάθε ανθρωπομήνα στελέχους της Επιστημονικής Ομάδας Έργου. 

(β)
Πίνακα τιμών οικονομικής προσφοράς για την Ομάδα Διοικητικής και Τεχνικής Υποστήριξης με βάση την προβλεπόμενη απασχόληση των στελεχών του Αναδόχου. 

(γ)       Πίνακα τιμών υποστηρικτικών και λειτουργικών δαπανών. 

(δ)
Πίνακας συνολικής οικονομικής προσφοράς για την εκτέλεση του έργου  με αναφορά της συνολικής τελικής τιμής της οικονομικής προσφοράς για την εκτέλεση του Έργου, η οποία διατυπώνεται ολογράφως και αριθμητικώς. 

Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Οι προσφερόμενες τιμές θα πρέπει να περιλαμβάνουν το σύνολο των προβλεπόμενων επιβαρύνσεων και δαπανών του αναδόχου για την πλήρη εκτέλεση του Έργου.

Προσφορές που παρουσιάζουν έκπτωση της προσφερόμενης τιμής μεγαλύτερη του 7% του προϋπολογισμού θα πρέπει να αιτιολογηθούν ειδικά. Σε περίπτωση που η αιτιολόγηση δεν θεωρηθεί επαρκής ή κριθεί ότι η έκπτωση είναι σε βάρος της ποιότητας του έργου ή σε βάρος των δικαιωμάτων της αναθέτουσας αρχής, απορρίπτεται η προσφορά. 

Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά την διάρκεια ισχύος της προσφοράς και εκτέλεσης της σύμβασης. Ο υποψήφιος ανάδοχος έχει μελετήσει και εκτιμήσει τις απαιτήσεις του έργου και τα οικονομικά μεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή εκτέλεση των εργασιών και εγγυάται για την ακρίβεια των επί μέρους στοιχείων του κόστους. Κατά συνέπεια ρητά συμφωνείται ότι καμία αξίωση για πρόσθετη χρηματοδότηση δεν θα μπορεί να προβληθεί από τον ανάδοχο, ο οποίος δηλώνει ότι παραιτείται απ’ όλα τα δικαιώματα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 696 και 697 του Αστικού Κώδικα.

Τα τιμολόγια των αναδόχων θα είναι σε Ευρώ. Η καταβολή των αμοιβών τους θα γίνεται στην Ελλάδα σε Ευρώ σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.
Ο  Ανάδοχος επιβαρύνεται:


1. Με κάθε άλλη νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ Νομικών Προσώπων ή άλλων Οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τον Παρέχοντα τις υπηρεσίες (Ανάδοχο).

2.  Με έξοδα μεταφράσεων ή διερμηνείας στην ελληνική γλώσσα, για όποιο τμήμα του έργου χρειαστεί.

10.
ΤΡΟΠΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

10.1. Η  αρμόδια Επιτροπή Αξιολόγησης των προσφορών, η οποία θα ορισθεί με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα για την Αξιοποίηση Διεθνών Προγραμμάτων, θα προβεί σε άνοιγμα των προσφορών και έλεγχο πληρότητας των αναφερόμενων ανωτέρω. Για όσες από τις προσφορές πληρούνται τα παραπάνω αναφερόμενα θα προβεί σε αξιολόγηση της τεχνικής και οικονομικής προσφοράς τους.

10.2. Τα κριτήρια αξιολόγησης της τεχνικής προσφοράς αναλύονται στον κατωτέρω Πίνακα:

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	Κριτήρια Αξιολόγησης
	Συντελεστής Βαρύτητας

	Α.
	Παρουσίαση και Μεθοδολογία εκπόνησης του Έργου
	50%

	Α.1
	Κατανόηση των απαιτήσεων του έργου
	25%

	Α.2
	Μεθοδολογία εκπόνησης μελέτης, προσαρμοσμένη στις ανάγκες του έργου 
	15%

	Α.3
	Ανάλυση παραδοτέων του έργου 
	10%

	Β.
	Ομάδα του έργου
	50%

	Β.1
	Σχήμα Διοίκησης και Οργάνωσης του Έργου
	10

	Β.2
	Διαθεσιμότητα και καταλληλότητα (επιστημονική επάρκεια και σχετική εμπειρία) του Υπεύθυνου και του Αναπληρωτή Υπεύθυνου και της Ομάδας Έργου
	40%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


10.3. Η βαθμολογία των επί μέρους στοιχείων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι αιτούμενες προδιαγραφές. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 110 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι αιτούμενες προδιαγραφές.

10.4. Η οικονομική προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει την προσφερόμενη τιμή για την υλοποίηση του συνόλου του  έργου.

Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών γίνεται με φθίνουσα σειρά του Α που προκύπτει από τον ακόλουθο τύπο:

Aj = [0,90  x Tj / Tmax + 0,10 x Kmin / EQ  Κ]  Χ 100
Όπου:

Tmax = η μέγιστη σταθμισμένη βαθμολογία των τεχνικών προσφορών

Tj =  το σταθμισμένο άθροισμα της τεχνικής αξιολόγησης της προσφοράς

Kmin = η ελάχιστη προσφερόμενη τιμή χωρίς Φ.Π.Α.

Kj = η τιμή της προσφοράς χωρίς Φ.Π.Α. όπως αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά του Υποψηφίου.

Η αξιολόγηση των προσφορών θα στηριχθεί αποκλειστικά και μόνο στα ανωτέρω κριτήρια. Προσφορές που είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή μη σύμφωνες με τους όρους της παρούσας απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν δεσμεύεται για την τελική ανάθεση της σύμβασης και δικαιούται να την αναθέσει ή όχι, να ματαιώσει, να αναβάλει ή να επαναλάβει τη σχετική διαδικασία, χωρίς ουδεμία υποχρέωση καταβολής αμοιβής ή αποζημίωσης εξ αυτού του λόγου στους προσφέροντες.

11.  ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ – ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

11. 1. Η Επιτροπή Αξιολόγησης των Προσφορών, με γνωμοδότησή της, μπορεί να προτείνει:


α. Κατακύρωση ολόκληρου του έργου, όπως αυτό καθορίζεται στην προκήρυξη. 

β. Ματαίωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού και επανάληψη του με  τροποποίηση ή μη των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών.

γ. Ματαίωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού και προσφυγή στην διαδικασία της διαπραγμάτευσης.


δ. Ματαίωση της υλοποίησης του έργου.

Η κατακύρωση του έργου στον Ανάδοχο πραγματοποιείται με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα για την Αξιοποίηση Διεθνών Προγραμμάτων και η οποία κοινοποιείται στον ενδιαφερόμενο.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να υπογράψει σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης της απόφασης ανάθεσης. Εφόσον ο ανάδοχος δεν προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης στην ανωτέρω προθεσμία, η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από γνωμοδότηση της Επιτροπής Αξιολόγησης των Προσφορών κηρύσσει έκπτωτο τον ανάδοχο από την ανάθεση και μπορεί ν’ αποφασίσει την ανάθεση του Έργου στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης ή την επανάληψη του διαγωνισμού.

11. 2. Στη σύμβαση προσδιορίζονται οι εξής υποχρεώσεις:

Για τον ανάδοχο:

· Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να υλοποιήσει και να παραδώσει το έργο, σύμφωνα με τα καθοριζόμενα στη σύμβαση, εκτελώντας όλες τις επιμέρους εργασίες που αυτό περιλαμβάνει.
· Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου, στην προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις του έργου, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της αρμόδιας Υπηρεσίας ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτόν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 
· Ο Ανάδοχος εγγυάται και φέρει όλες τις υποχρεώσεις και ευθύνες, που προβλέπονται ή απορρέουν από το Νόμο και σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από το προσωπικό του, που θα ασχοληθεί ή θα παράσχει οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση.

· Ο Ανάδοχος θα ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλήψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον του Εργοδότη.

· Απαγορεύεται στον Ανάδοχο να αναθέσει σε τρίτους οποιεσδήποτε αρμοδιότητες, και ευθύνες, που απορρέουν από την παρούσα.

Για την αναθέτουσα υπηρεσία

· Αναλαμβάνει να παραδώσει στον Ανάδοχο το διαθέσιμο πληροφοριακό υλικό, που διαθέτει και θεωρεί χρήσιμο για την εκτέλεση του Έργου.

· Υποχρεούται επίσης να απαντήσει εγγράφως στα κοινοποιούμενα ερωτήματα του Αναδόχου, που αφορούν τις ενέργειες, στις οποίες θα προβεί ο Ανάδοχος προκειμένου να εκπονήσει τα  παραδοτέα του έργου.

11. 3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης: 
Με την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος πρέπει να  προσκομίσει, ως εγγύηση για την τήρηση των όρων της σύμβασης, Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης αναγνωρισμένου χρηματοπιστωτικού ιδρύματος, ποσού ίσου προς το 10 % της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ. Η  ισχύς της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης  διαρκεί έως την οριστική παραλαβή του Έργου. Η επιστροφή της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης πραγματοποιείται με εντολή της Αναθέτουσας Αρχής προς το ίδρυμα που την εξέδωσε, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, εφόσον δεν εκκρεμούν υποχρεώσεις εκ μέρους του Αναδόχου.

11. 4. Λοιπές ρυθμίσεις: 

11.4.1. Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο τούτο στηρίζεται, όπως προσφορά, προκήρυξη και απόφαση ανάθεσης, εκτός κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών.

11.4.2. Η σύμβαση τροποποιείται όταν τούτο προβλέπεται από συμβατικό όρο ή όταν συμφωνήσουν προς τούτο και τα δύο συμβαλλόμενα μέρη, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου.

11.4.3. Η σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν:


α. Παραδόθηκε ολόκληρο το έργο και παραλήφθηκε οριστικά (ποσότητα και ποιότητα) 


β. Ολοκληρώθηκε η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος


γ. Εκπληρώθηκαν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμεύθηκαν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα από τη σύμβαση.

11.4.4. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης ενός παραδοτέου ή του έργου μπορεί με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα να παρατείνεται, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του αντίστοιχου συμβατικού χρόνου ή και χωρίς προηγούμενο αίτημα του Αναδόχου στην περίπτωση σοβαροτάτων λόγων που συνιστούν αντικειμενική αδυναμία εμπρόθεσμης παράδοσης του έργου ή σε περιπτώσεις που συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανωτέρα βία ή σε λοιπές περιπτώσεις που η καθυστέρηση παράδοσης οφείλεται σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής. Μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου παράδοσης, το έργο δεν παραλαμβάνεται από την Επιτροπή Παρακολούθησης - Παραλαβής, μέχρι την έκδοση της απόφασης σχετικά με την αιτηθείσα παράταση.


12. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΟΔΟΥ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

12.1. Ο Ανάδοχος υποβάλλει στο πρωτόκολλο της Ειδικής Γραμματείας Αξιοποίησης Διεθνών Προγραμμάτων τα παραδοτέα του έργου στην Ελληνική γλώσσα σε τρία (3) αντίτυπα, σε έντυπη και ηλεκτρονική σε τυποποιημένο περιβάλλον-format που θα είναι πλήρως επεξεργάσιμο και ελέγξιμο. 

12.2. Η επίβλεψη και η παραλαβή του έργου πραγματοποιείται από τριμελή Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής (ΕΠΠΕ), η οποία θα οριστεί με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα για την Αξιοποίηση Διεθνών Προγραμμάτων. Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφώ-νεται με τις υποδείξεις της Επιτροπής, το έργο της οποίας είναι:

i. Η παροχή κατευθύνσεων στην Ανάδοχο

ii. Η συμβατική επίβλεψη, η διατύπωση παρατηρήσεων και διορθώσεων

iii. Ο έλεγχος της πορείας του έργου με κάθε πρόσφορο μέσο και σε συνεργασία με την Ανάδοχο

iv. Η προσωρινή και οριστική παραλαβή των παραδοτέων και του έργου  από την Ανάδοχο, προκειμένου να εκκαθαριστεί και να καταβληθεί στην ανάδοχο το  συμφωνηθέν τίμημα. 

12.3. Τα παραδοτέα παραλαμβάνονται από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής, η οποία εξετάζει και διαβιβάζει εγγράφως τις παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο εντός δέκα ( 10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία λήψης τους. Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις παρατηρήσεις της Επιτροπής εντός οκτώ  (8) εργασίμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων και να επανυποβάλλει τα παραδοτέα καταλλήλως διορθωμένα και συμπληρωμένα. Η διαδικασία της επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές.   

12.4. Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής μπορεί: 

α) να εγκρίνει την παραλαβή του παραδοτέου, αν κρίνει ότι αυτό δεν παρουσιάζει παρεκκλίσεις από τους όρους της σύμβασης, 

β) να απορρίψει το παραδοτέο, αν αυτό παρουσιάζει παρεκκλίσεις από τους όρους της παρούσας που επηρεάζουν την καταλληλότητά του να  χρησιμοποιηθεί από την αρμόδια υπηρεσία. 

Η μη γνωστοποίηση παρατηρήσεων από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής προς την Ανάδοχο εντός της παραπάνω προθεσμίας των είκοσι (20) εργασίμων ημερών, συνεπάγεται την αποδοχή των παραδοτέων. 

Μέσα στην προθεσμία της οριστικής παραλαβής πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί από την Ανάδοχο και τυχόν επιπλέον τροποποιήσεις στα παραδοτέα που επιβάλλονται από ανάγκες που πιθανόν ανακύψουν κατά την εξέλιξη του Έργου, εφόσον ζητηθούν τέτοιες τροποποιήσεις από την ΕΠΠΕ.

12.5. Η Επιτροπή, εφόσον διαπιστώσει: 1ον) την εμπρόθεσμη παράδοση, 2ον) την ολοκλήρωση του έργου και αφού ελέγξει και αναφέρει ρητά τις εκτελεσθείσες εργασίες, την πραγματοποίηση των τυχών διορθώσεων ή συμπληρώσεων που απαιτήθηκαν για την άρση των προβλημάτων που διαπιστώθηκαν κατά την παραλαβή του έργου, συντάσσει πρωτόκολλο οριστικής  παραλαβής, εις διπλούν και το διαβιβάζει στον Ειδικό Γραμματέα για την Αξιοποίηση Διεθνών Προγραμμάτων.
12.6. Κήρυξη αναδόχου έκπτωτου: 

12.6.1. Μετά από γνωμοδότηση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμά του που απορρέει απ' αυτή, εφόσον δεν παρέδωσε το έργο μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε.

12.6.2. Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση ή την σύμβαση όταν:

α. Η σύμβαση δεν υπογράφηκε ή το έργο δεν παραδόθηκε ή αντικαταστάθηκε με ευθύνη της Αναθέτουσας Αρχής.


β. Συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.

12.6.3. Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την ανάθεση, επιβάλλονται, με απόφαση του Ειδικού Γραμματέα, ύστερα από γνωμοδότηση της ΕΠΠΕ, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων κατά το άρθρο 20 του ισχύοντος Συντάγματος, αθροιστικά ή διαζευκτικά, οι παρακάτω κυρώσεις:

α. Κατάπτωση ολική ή μερική της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, κατά περίπτωση.


β. Παράδοση του έργου σε βάρος του εκπτώτου αναδόχου είτε από τους υπόλοιπους υποψηφίους αναδόχους που είχαν λάβει μέρος στον διαγωνισμό ή είχαν κληθεί για διαπραγμάτευση, είτε με διενέργεια διαγωνισμού, είτε με διαπραγμάτευση, αν συντρέχουν οι προϋποθέσεις του παρόντος άρθρου. Κάθε άμεση ή έμμεση προκαλούμενη  ζημία του δημοσίου ή τυχόν διαφέρον που θα προκύψει, καταλογίζεται σε βάρος του εκπτώτου αναδόχου. Ο καταλογισμός αυτός γίνεται ακόμη και στην περίπτωση που δεν πραγματοποιείται νέα παράδοση του έργου, κατά τα παραπάνω οριζόμενα. Στην περίπτωση αυτή, ο υπολογισμός του καταλογιζόμενου ποσού γίνεται με βάση κάθε στοιχείο, κατά την κρίση της ΕΠΠΕ, και με βάση τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.


γ. Σε περίπτωση που η υλοποίηση του έργου σε βάρος του εκπτώτου αναδόχου γίνεται με τροποποίηση όρων ή τεχνικών προδιαγραφών της κατακύρωσης, της ανάθεσης ή της σύμβασης, από τις οποίες κηρύχθηκε έκπτωτος, κατά περίπτωση, κατά τον υπολογισμό του διαφέροντος σε βάρος του, λαμβάνεται υπόψη η διαφορά που τυχόν προκύπτει από την τροποποίηση των σχετικών όρων ή τεχνικών προδιαγραφών, η οποία συμψηφίζεται με το προς καταλογισμό ποσό.

12.7. Καθυστέρηση παράδοσης έργου με αποδεδειγμένη υπαιτιότητα του Αναδόχου: 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να επιβάλλει κυρώσεις σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 32 του Π.Δ. 118/2007.

13.
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Η αμοιβή του αναδόχου θα καταβληθεί ως εξής:

Α΄ δόση που αντιστοιχεί στο 100% του συμβατικού τιμήματος με τον αναλογούντα ΦΠΑ θα καταβληθεί με την οριστική παραλαβή από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) του συνόλου των παραδοτέων.14. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ
14.1. Εμπιστευτικότητα

Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους (συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του ελληνικού και διεθνούς τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του.

14.2.  Ευθύνη – αποζημίωση

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τα καθήκοντα που θα αναλάβει με τη Σύμβαση σύμφωνα με τους όρους της Σύμβασης, της Προσφοράς του, της Προκήρυξης και του Νόμου, αλλιώς υποχρεούται σε νόμιμη αποζημίωση.

Το σύνολο της ευθύνης του Αναδόχου σε περίπτωση καταγγελίας της σύμβασης, περιορίζεται σε κάθε περίπτωση σε αποζημίωση, που ισούται κατ’ ανώτατο όριο προς το τμήμα της αμοιβής που θα του έχει καταβληθεί βάσει του άρθρου 13 συν το ύψος της κατατεθειμένης εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης. 

14.3. Εκχώρηση της σύμβασης

Κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν θα μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη Σύμβαση ή μέρος της, ή οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτή. 

Επίσης, δεν επιτρέπεται ο ανάδοχος να αναθέσει την εκτέλεση μέρους (ή μερών) του έργου σε υπεργολάβους. 
14.4. Τόπος παροχής υπηρεσιών 

Η παροχή των υπηρεσιών θα γίνεται στην έδρα του Αναδόχου, ή όπου είναι απαραίτητο για την ορθή υλοποίηση του έργου.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέσει οποιοδήποτε ειδικό εξοπλισμό χρειαστεί για την εκτέλεση των υποχρεώσεών του (π.χ. PC’s, λογισμικό εφαρμογών, εκτυπωτές, κ.λ.π.). 

14.5. Επίλυση διαφορών
Για κάθε διαφορά που θα προκύψει από την εφαρμογή των όρων της παρούσης και όλων των σχετικών εγγράφων του διαγωνισμού και της σύμβασης, αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Δικαστήρια της Αθήνας.

14.6. Διευκρινίσεις

Για περισσότερες πληροφορίες και διευκρινίσεις, σχετικά με τους όρους των προδιαγραφών, μπορείτε να επικοινωνείτε με τον κο Αναγνωστόπουλο Γεώργιο στο τηλέφωνο  210 3684261 και στο email gkps@mfa.gr
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